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Les mesures annoncées par le Président de la République, le Premier ministre et les ministres du
Gouvernement d’accompagnement des entreprises dans la crise du Covid-19 sont en cours de
déclinaison. Les informations présentées dans ce document sont donc susceptibles d’évoluer dans les
prochains jours. Ce caractére évolutif doit faire I'objet d’'une communication explicite auprés des
entreprises. Néanmoins, ces derniéres peuvent faire leurs demandes d’aide dés maintenant.

Les Reégions mettent également en place des mesures spécifiques en complément de celles
proposées par I'Etat et ses opérateurs.

Pour apporter la meilleure information possible aux entreprises, le ministére de 'Economie et des
Finances a mis en place un outil d’aide en ligne visant a répondre a toutes les interrogations des chefs
d’entreprises. Elaborée par la Direction générale des entreprises (DGE), avec I'appui de I'ensemble
des administrations concernées et de la startup d'Etat « Signaux Faibles »', cet outil est consultable a
'adresse: info-entreprises-covid19.economie.gouv.fr. Il s’appuie sur les solutions développées par les
startups « Stonly » et « Copernic.co »".

Construit autour des questions les plus fréquemment posées par les entreprises, cette aide en ligne
doit permettre de leur apporter des réponses simples, concrétes et immédiatement opérationnelles
ainsi que les points de contact pour les accompagner a faire face a la crise du Covid-19. Cet outil est
mis a jour quotidiennement.

Afin d’étre au plus prés du besoin des entreprises, un espace interactif leur permet de poser
directement les questions qui n’auraient pas encore été traittes a ce jour. Ces questions
complémentaires permettront d’enrichir la foire aux questions en tant que de besoin.
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PARTIE I : Quelles sont les mesures de
soutien qui ont été mises en place pour
vous aider a faire face a la crise ?

Face a I'épidémie du Coronavirus Covid-19, le gouvernement a mis en place des mesures de soutien
immédiates aux entreprises :

e Des délais de paiement d’échéances sociales et/ou fiscales (URSSAF, imp6éts directs) ;

o Dans les situations les plus difficiles, des remises d’impdts directs pouvant étre décidées
dans le cadre d'un examen individualisé des demandes ;

o Le report du paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz et d’électricité pour les plus
petites entreprises en difficulté ;

e Une aide de 1 500 euros pour les plus petites entreprises, les indépendants, les
professions libérales et les micro-entrepreneurs les plus touchés grace au fonds de
solidarité financé par I'Etat et les Régions, susceptible d’étre complétée, au cas par cas,
d’une aide de 2 000 euros ;

o La mobilisation de I'Etat a hauteur de 300 milliards d’euros pour garantir des lignes de
trésorerie bancaires dont les entreprises pourraient avoir besoin du fait de I'épidémie ;

¢ Un soutien de I'Etat et de la Banque de France (médiation du crédit) pour négocier avec sa
banque un rééchelonnement des crédits bancaires ;

e Le maintien de I'emploi dans les entreprises par le dispositif de chémage partiel simplifié et
renforcé ;

o L’appui au traitement d’un conflit avec des clients ou fournisseurs par le Médiateur des
entreprises ;

e La reconnaissance par I'Etat et les collectivités locales du Coronavirus comme un cas de
force majeure pour leurs marchés publics. En conséquence, pour tous les marchés publics
d’Etat et des collectivités locales, les pénalités de retards ne seront pas appliquées.

Pour plus d’'informations : https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises


https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

Les mesures relatives au maintien de
I'emploi

J’ai une baisse temporaire d’activité, puis-je bénéficier de
I’activité partielle ?

L’activité partielle est un outil au service de la politique publique de prévention des licenciements
eéconomiques qui permet a 'employeur en difficulté de faire prendre en charge tout ou partie du colt
de la rémunération de ses salariés. Elle est encadrée par les articles L.5122-1 et suivants et R.5122-1
et suivants du code du travail. Ce dispositif a montré toute son efficacité pour soutenir 'emploi en
période de baisse d’activité.

Le ministére du Travail a élaboré et met régulierement a jour différents documents sur
I’activité partielle :

e Des fiches :
- Activité partielle — chémage patrtiel

- Précisions sur les évolutions procédurales du dispositif exceptionnel d’activité
partielle

- Employeurs, étes-vous éligibles a I'activité partielle ?
- Les arréts de travail dérogatoires basculent en activité partielle au 1er mai
- Formation professionnelle des salariés en activité partielle

Vous trouverez les fiches ici.

¢ Un document sur le dispositif exceptionnel d’activité partielle comprenant :
- des précisions sur les évolutions procédurales,
- des « questions-réponses », concernant notamment :

> les conséquences sur le contrat de travail des salariés placés en activité
partielle,

> les montants versés a I'employeur et au salarié,

> les modalités de demande et d'instruction de la demande d’activité partielle,
> les cas éligibles a l'activité partielle,

> ['alternance télétravail / chdbmage partiel,

> le réle du comité économique et social en matiére d’activité partielle,

> les sanctions en cas de fraude,

> la comptabilisation des heures d’équivalence,

> les modalités de bascule des indemnités journalieres versées dans le cadre
d’arréts garde d’enfant / personnes vulnérables,

> le cas particulier de certaines structures (multi-établissements, n’ayant pas



https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs-les-emplois-les-savoir-faire-et-les-competences/proteger-les-emplois/chomage-partiel-activite-partielle/

d’établissements en France, entreprises de travail temporaire, associations),

> le cas particulier de certains salariés (au forfait, a temps partiel, rémunérés au
cachet, expatriés, apprentis ou en contrat de professionnalisation).

Vous trouverez le document ici.

Les éléments clés du dispositif exceptionnel d’activité partielle

Qu’est-ce que I’activité partielle ?
L’activité partielle s’adresse a tous les salariés qui subissent une baisse de rémunération imputable :
e soit a une réduction de I'horaire de travail pratiqué dans I'établissement ou partie de
I'établissement en deca de la durée légale de travail ;

e soit a une fermeture temporaire de tout ou partie de I'établissement.

Les demandes d’activité partielle sont formulées par les employeurs si la baisse d’activité est
occasionnée par I'un des motifs visés a l'article R. 5122-1 du Code du travail, parmi lesquels celui des
circonstances de caractére exceptionnel, qui trouve a s’appliquer dans la présente crise.

Si c'est votre cas, vous pouvez prétendre au bénéfice du dispositif d’activité partielle. Cette solution
vous permettra d’éviter des licenciements économiques et de préserver les compétences des salariés
pour vous aider a rebondir lorsque votre activité reprendra.

Pendant la période d’activité partielle :

o L’employeur recoit de I'Agence de services et de paiement (ASP) une allocation
équivalente a une part de la rémunération horaire du salarié placé en activité partielle ;

o Le salarié recoit de son employeur une indemnité d’activité partielle, en lieu et place de son
salaire pour la période durant laquelle il est placé en activité partielle.

Comment déclarer mon entreprise en activité partielle ?
Effectuez vos démarches directement en ligne sur le portail https://activitepartielle.emploi.gouv.fr

Pour toute demande d’assistance téléphonique gratuite pour la prise en main de l'outil « Activité
partielle » :

Numeéro vert : 0800 705 800 pour la métropole et les Outre-mer.
Pour toute demande d’assistance au support technique par courriel : contact-ap@asp-public.fr.

La demande renseigne, pour chaque salarié, les heures hebdomadaires réellement travaillées (ou
assimilées, telles que les congés, les arréts maladie pour motif de coronavirus, etc.) et les heures
hebdomadaires réellement chbmées.

L’allocation est versée a I'entreprise par 'Agence de services et de paiement (ASP), dans un délai
moyen de 12 jours.


mailto:contact-ap@asp-public.fr
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000027629135&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20130701
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid19-doc-precisions-activite-partielle.pdf

En quoi consiste le dispositif exceptionnel d’activité partielle ?

o Cas dans lesquels I'entreprise peut bénéficier du dispositif exceptionnel d’activité partielle :
L’entreprise peut solliciter une allocation d’activité partielle pour un ou plusieurs employés
dans I'impossibilité de travailler, si elle est dans I'un des cas suivants :

- elle est concernée par les arrétés prévoyant une fermeture de votre entreprise ;
- elle est confrontée a une baisse d’activité/des difficultés d’approvisionnement ;

- il lui est impossible de mettre en place les mesures de prévention nécessaires pour la
protection de la santé des salariés (télétravail, geste barriére, etc.) pour 'ensemble de ses
salariés.

e Dans le cadre du dispositif exceptionnel mis en place pour la crise sanitaire, I'allocation
couvre 70 % de la rémunération antérieure brute du salarié (soit environ 84 % du salaire
net), dans la limite d’'une rémunération de 4,5 SMIC, avec un minimum de 8,03 € par heure,
quel que soit I'effectif de I'entreprise.

Ce plancher de 8,03 € ne s’applique pas aux apprentis et aux salariés en contrat de
professionnalisation dont la rémunération antérieure était inférieure au SMIC. L'indemnité
d’activité partielle sera égale a leur rémunération antérieure (I'indemnisation versée couvre
a la fois la rémunération applicable au titre des dispositions du code du travail et la part
conventionnelle). Ces conditions de prise en charge évoluent au 1° juin (voir plus bas).

e Les salariés au forfait jours et heures sur I'année peuvent désormais bénéficier de I'activité
partielle, en cas de réduction de I'horaire de travail et en cas de fermeture totale de
I'établissement.

e Il n’'y a pas de condition d’'ancienneté, ni de conditions liées au type de contrat de contrat
de travail (CDD, apprentis, CDI, etc.), ni de conditions liées au temps de travail du salarié
(temps partiel, temps plein) pour étre éligible a I'activité partielle.

e Vous avez désormais jusqu’'a 30 jours a compter du jour ou vous avez placé vos salariés
en activité partielle, pour déposer sa demande en ligne, avec effet rétroactif.

e Les services de I'Etat (Direccte) vous répondent sous 48 h. L’absence de réponse sous 48
h vaut décision d’accord.

e L’avis rendu par le comité social et économique (CSE), qui doit en principe intervenir
préalablement au recours a l'activité partielle, pourra intervenir aprés le placement des
salariés en activité partielle et étre adressé dans un délai de 2 mois a compter de la
demande d’activité partielle.

o L’autorisation d’activité partielle peut étre accordée pour une durée maximum de 12 mois
(au lieu de 6 mois).

Les arréts de travail dérogatoires basculent en activité partielle
au 1er mai

o Vous étes employeur

A compter du 1er mai, vos salariés en arrét dérogatoire devront basculer en activité partielle.
A compter du 1er mai, le dispositif exceptionnel des arréts de travail dérogatoires pour garde d’enfant
ou personnes vulnérables, lorsque le télétravail est impossible, évolue pour les salariés du secteur
privé relevant des régimes général, agricole ou d’'un régime spécial de Sécurité sociale.

A cette date, ces arréts de travail indemnisés par I'Assurance Maladie seront interrompus et vous
devrez basculer vos salariés concernés vers un dispositif d’activité partielle, dans la mesure ou ils
seraient toujours dans I'impossibilité d’exercer leur activité professionnelle.


https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/coronavirus-covid-19/proteger-les-travailleurs-les-emplois-les-savoir-faire-et-les-competences/proteger-les-emplois/chomage-partiel-activite-partielle/article/fiche-activite-partielle-chomage-partiel
https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/annuaire

> Concretement, que dois-je faire ?

Si le motif initial de I'arrét de votre salarié était la garde d’enfant et qu’il ne peut pas reprendre son
activité a compter du 1er mai, le salarié doit étre placé en activité partielle. Pour cela :

- Vous ne devez plus déclarer d’arrét de travail sur le site declare.ameli.fr.

- Pour les arréts en cours dont le terme est fixé a une date postérieure au 30 avril, vous devez
envoyer un signalement de reprise anticipée d’activité via la déclaration sociale nominative
(DSN).

- Vous devez faire une demande d’'activité partielle sur le site
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/

Si votre salarié était en arrét de travail par mesure de précaution (au titre des recommandations du
Haut Conseil de la Santé Publique ou parce qu’il cohabite avec une personne a protéger) et qu’il ne
peut pas reprendre son activité a compter du 1er mai, il doit également étre placé en activité partielle.
Pour cela :

- Le salarié doit vous remettre un certificat d’isolement, qui lui aura été adressée par 'Assurance
Maladie ou établi par un médecin de ville.

- Pour les arréts en cours dont le terme est fixé a une date postérieure au 30 avril, vous devez
envoyer un signalement de reprise anticipée d’activité via la DSN
I vous est demandé de procéder a une déclaration d’activité partielle sur le site
https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/

> De combien de temps est-ce que je dispose pour faire cette démarche ?

Dans les deux cas, vous avez 30 jours a compter du 1er mai pour faire votre demande préalable
d’activité partielle sur le site https://activitepartielle.emploi.gouv.fr/apart/. Vous pourrez faire votre
demande d’indemnisation a partir de début juin.

e Vous étes salarié
> Vous étes en arrét garde d’enfants

Dans le cadre de I'épidémie de Covid-19, le Gouvernement a mis en place des arréts de travail
dérogatoires pour permettre aux parents de garder leurs enfants suite a la fermeture des structures
d’accueil de jeunes enfants et des établissements scolaires. Vous avez été placé en arrét de travail
par votre employeur dans ce cadre.

A partir du 1er mai, si vous étes toujours dans I'impossibilité de reprendre votre activité, en particulier
si vous ne pouvez pas télé-travailler, vous serez placé en activité partielle par votre employeur. Votre
arrét de travail s’arrétera au 30 avril et votre employeur procédera a votre indemnisation au titre de
l'activité partielle a compter de cette date. Vous n’avez pour cela aucune démarche spécifique a
effectuer. Nous vous invitons toutefois a vous rapprocher de votre employeur pour lui confirmer votre
situation et pour toute question sur ce dispositif.

> Vous étes en arrét de travail par mesure de précaution

Vous étes actuellement bénéficiaire d’'un arrét de travail délivré dans le cadre des mesures
exceptionnelles de protection de la population contre I'épidémie de Covid-19, selon les
recommandations  établies par le Haut Conseil de la Santé  Publique.
Par décision du gouvernement, a compter du 1er mai, cet arrét donnera lieu a un placement en
activité  partielle par votre employeur qui vous indemnisera a ce itre.
Dans cette perspective, il vous est demandé de remettre un certificat a votre employeur sans délai,
afin que celui-ci puisse assurer la poursuite de votre indemnisation.
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o Vous étes travailleur indépendant, travailleur non-salarié agricole, artistes auteur, stagiaire
de la formation professionnelle ou dirigeant de société relevant du régime général

Pour les travailleurs indépendants, travailleurs non-salariés agricoles, artistes auteurs, stagiaires de la
formation professionnelle et dirigeants de société relevant du régime général, le dispositif d’arrét
dérogatoire (garde d’enfants et personnes vulnérables) est maintenu si vous ne pouvez reprendre
votre activité professionnelle et les modalités restent, a ce stade, inchangées. Cependant, vous devez
renouveler votre déclaration le 1er mai sur declare.ameli.fr.

Vous étes personnels soignants vulnérables ou cohabitant avec une personne vulnérable, les
mesures restent inchangées et seront appliquées au cas par cas en lien avec la médecine du travalil
de I'établissement.

Pour plus de détails sur la gestion des arréts dérogatoires en cours qui prennent fin le 30 avril,
reportez-vous aux fiches pratiques sur le site officiel de 'Assurance Maladie pour les entreprises.

ZE(\)/&I)ution de la prise en charge de l'activité partielle au 1°" juin

Depuis le début de la crise sanitaire, avec l'activité partielle, le Gouvernement a mis en place un
dispositif sans précédent pour favoriser le maintien dans I'emploi des salariés. L'indemnité versée au
salarié pendant les heures non travaillées était prise en charge a@ 100% par I'Etat et 'Unédic. Depuis le
déconfinement, I'activité économique reprend progressivement dans la majeure partie des secteurs
d’activité.

Au 1®" juin, les conditions de prise en charge de I'indemnité d’activité partielle seront revues, pour
accompagner cette reprise :

e L’indemnité versée au salarié est inchangée : pendant 'activité partielle, il pergoit 70 % de sa
rémunération brute (environ 84% du salaire net), et au minimum le SMIC net.

e La prise en charge de cette indemnité par I'Etat et 'Unédic sera de 85 % de 'indemnité versée
au salarié, dans la limite (inchangée) de 4,5 SMIC. Les entreprises seront ainsi remboursées
de 60% du salaire brut, au lieu de 70% précédemment.

¢ Conformément aux engagements pris dans le cadre du comité interministériel du Tourisme du
14 mai dernier, les secteurs faisant I'objet de restrictions législatives ou réglementaires
particulieres en raison de la crise sanitaire, continueront a bénéficier d’'une prise en charge a
100%.

Cette mesure sera mise en ceuvre par décret, aprés I'adoption du projet de loi relatif a diverses
dispositions liées a la crise sanitaire, a d’autres mesures urgentes ainsi qu’au retrait du Royaume-Uni
de I'Union Européenne, en cours d’examen au Parlement. Ce projet de loi permettra notamment la
modulation du dispositif d’activité partielle selon les secteurs d’activité.

Elle permet d’encourager la reprise d’activité dans les secteurs qui ne subissent plus de contraintes a
la reprise, tout en préservant les secteurs qui demeurent fermés ou trés impactés par les mesures
sanitaires, et en garantissant le méme niveau d’indemnisation pour salariés.

Reconduction au mois de juin du chomage partiel pour les
salariés a domicile

Le Gouvernement a annonceé le 5 juin que I'indemnité exceptionnelle dédiée aux salariés a domicile
sera reconduite pour le mois de juin

Afin de tenir compte de l'impact de I'épidémie de coronavirus, le dispositif d'indemnité exceptionnelle
a destination des salariés a domicile est reconduit pour le mois de juin afin de protéger ces derniers
contre le risque de perte d’'activité et d’aider les particuliers employeurs se trouvant en difficulté a
rémunérer leurs salariés.
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Pour les employeurs qui ne pourront pas assumer le co(t des heures prévues et non travaillées par
leur salarié au mois de juin, le dispositif reste identique a celui mis en place au début de la crise
sanitaire. Ainsi, ils devront remplir le formulaire d’indemnité exceptionnelle, qui sera accessible sur les
sites Cesu et Pajemploi a compter du 25 juin. Ces mesures d’aide exceptionnelle ne seront pas
reconduites en juillet.

Depuis le 18 mai, les structures mandataires (entreprises ou associations) qui utilisent le service
ASAP pour leur déclaration bénéficient d’un service spécifique pour les particuliers employeurs pour
lesquels elles effectuent les démarches administratives. Ces organismes disposent d’'un délai
supplémentaire pour effectuer la déclaration des heures de travail prévues mais non réalisées. Ce
dispositif est reconduit pour les mois d’avril, mai et juin. Les modalités déclaratives de la demande
d’'indemnisation, sont précisées sur le site urssaf.fr

Les mesures relatives a I'obtention d’un
délai de paiement des échéances
fiscales et sociales, d’un report des
loyers et factures d’eau et d’électricite
ou du reglement amiable d’un litige

Je souhaite reporter le versement des cotisations URSSAF, que
faire ?

Les réseaux des Urssaf ont pris des mesures exceptionnelles
pour accorder délais de paiement pour les charges sociales
(parts sociales et patronales)

Les employeurs dont la date d’échéance Urssaf intervient le 15 du mois ont pu reporter tout ou partie
du paiement de leurs cotisations salariales et patronales pour I'échéance du 15 mars 2020. De méme,
les employeurs dont la date d’échéance Urssaf intervient le 5 du mois peuvent reporter tout ou partie
du paiement de leurs cotisations salariales et patronales pour les échéances des 5 avril, 5 mai et 15
mai 2020.

Pour accompagner les entreprises face a la crise du Covid-19, le ministre de I'action et des comptes

public a annoncé le 3 avril le prolongement de ces mesures exceptionnelles pour les échéances
sociales et fiscales du mois d’avril.

La reconduction des possibilités de report des cotisations et contributions sociales aux mois de mai et
juin pour les entreprises confrontées a des difficultés ont depuis été annonceées.

La date de paiement de ces cotisations pourra étre reportée jusqu’a 3 mois : des informations seront
communiquées ultérieurement sur la suite. Aucune pénalité ne sera appliquée.

Pour reporter vos échéances sociales (URSSAF, organismes de retraite complémentaire, etc.), une
démarche simplifiée a été mise en place.

Pour aller plus loin que les informations présentées dans ce document, consultez ici la foire aux
questions du site URSSAF.
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Comment reporter vos cotisations sociales payables auprés de
FURSSAF ?

Remarques préliminaires

o Préléevement automatique des charges: de nombreuses entreprises sont en
prélevement automatique pour leurs charges. Pour ne pas étre prélevé, il faut supprimer le
prélévement pour passer en télépaiement. Si 'échéance a venir est rapprochée (moins de
5-6 jours), l'ordre de prélévement est déja parti, donc il faut bloquer le prélevement et
prévenir 'URSSAF dés que possible pour discuter d’un échelonnement.

o Envoi des Déclarations Sociales Nominatives (DSN) : les entreprises sont tenues de
faire leurs DSN méme si elles souhaitent reporter le paiement de leurs charges. Elles
peuvent modifier dedans le montant du paiement pour le minorer, voire mettre 0, mais les
DSN doivent étre établies.

e Contacts URSSAF : en cas de probléme, un point de contact local doit étre identifié,
comme interlocuteur pour I'agent qui répond aux entreprises.

Nouvelle possibilité de report pour les échéances sociales du mois de juin, sur demande

Afin de tenir compte de I'impact de I'épidémie sur l'activité économique, le report de paiement des
cotisations et contributions sociales sera prolongé au mois de juin pour toutes les entreprises en
difficulté, y compris les micro-entrepreneurs et les exploitants du régime agricole. Pour le mois de juin,
les possibilités de report du paiement des cotisations sociales sont adaptées : les entreprises du
régime général et du régime agricole qui ont besoin de recourir a nouveau a ce dispositif devront
réaliser une demande préalablement a I'échéance de paiement.

Dans le contexte actuel, ou l'action de I'Etat est particulierement sollicitée, les entreprises sont
toutefois invitées a faire preuve de responsabilité dans l'usage des facilités qui leur sont accordées,
afin qu'elles bénéficient avant tout aux entreprises qui en ont besoin.

Comment faire pour reporter ses échéances sociales du mois de juin ?

e Pour les entreprises de moins de 5 000 salariés

Pour les échéances des 5 et 15 juin, les entreprises qui sont dans lincapacité de payer leurs
cotisations et contributions auront la possibilité de demander a I'Urssaf, via leur compte en ligne, un
report partiel ou total. Cette demande doit étre motivée et préciser les démarches engagées pour
réduire le besoin de report de paiement des cotisations (demande de prét garanti par I'Etat
notamment). Elle vaudra pour toutes les cotisations et contributions dues a I'Urssaf et a I'Agirc-Arrco.
Sauf réponse négative de I'Urssaf dans un délai de 48h, la demande sera réputée acceptée. En tout
état de cause, la DSN doit étre transmise a I'échéance habituelle.

e Pour les indépendants

Les prélevements prévus les 5 juin et 20 juin seront de nouveau automatiquement reportés pour les 1
028 000 travailleurs indépendants mensualisés. 565 000 micro-entrepreneurs pourront également
ajuster leur paiement du 30 juin.

e Pour les micro-entrepreneurs

Les micro-entrepreneurs pourront aussi ajuster leur paiement du 31 mai.

o Pour les employeurs et exploitants du régime agricole
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Les mémes modalités de report sont applicables pour les employeurs et exploitants du régime
agricole en juin ainsi que pour la totalité des employeurs en paiement mensuel acquittant les
cotisations de retraite complémentaire le 25 mai. Pour le mois de juin, les possibilités de report du
paiement des cotisations sociales sont adaptées: les entreprises du régime général et du régime
agricole qui ont besoin de recourir a nouveau a ce dispositif devront réaliser une demande
préalablement a 'échéance de paiement.

e Pour les entreprises de 5000 salariés et plus

Les possibilités de report de paiement des cotisations et contributions sociales seront accordées sur
demande, apres échange préalable avec I'organisme de recouvrement, et en priorité a celles qui
n‘auraient pas bénéficié d’'un prét garanti par I'Etat. Comme pour 'échéance du mois de mai, les
demandes de report des échéances fiscales et sociales sont soumises au non-versement de
dividendes et au non-rachat d’actions entre le 27 mars et le 31 décembre 2020. S’ajoute désormais la
condition que I'entreprise n'ait pas son siége ou l'une de ses filiales dans un Etat ou territoire non-
coopératif en matiére fiscale.

Réglement des cotisations reportées

Les modalités de reglement des cotisations reportées seront prochainement définies afin de prévoir
des modalités de remboursement aux organismes de sécurité sociale compatibles avec la reprise
d'activité des entreprises.

Pour davantage d’information et poser vos questions sur [lassistant virtuel en ligne
https://www.urssaf.fr/portail/home.html

Questions fréquemment posées

La plupart des questions posées font I'objet d’'une réponse sur de site de TURSSAF au lien suivant :
https://www.urssaf.fr/portail/lhome/actualites/foire-aux-questions.html

Comment obtenir une attestation de vigilance ?

Les entreprises peuvent télécharger leur attestation de vigilance a partir de leur espace en ligne si
elles sont a jour de leurs cotisations au 1er mars 2020. Les difficultés de paiement postérieures a
cette date et faisant suite aux conséquences de la crise sanitaire n’empéchent pas la délivrance de
cette attestation.

Puis-je simplement annuler mes cotisations sociales ?

En cotisant auprés de I'Urssaf, vous contribuez au financement de notre modéle de protection sociale,
au méme titre que tous les salariés, les entreprises, les particuliers employeurs et les travailleurs
indépendants. Les cotisations sociales sont essentielles pour chacun d’entre nous. Elles sont notre
garantie d’étre tous protégés. Elles sont directement reversées aux différentes branches de la
Sécurité sociale et autres organismes de protection sociale. Elles permettent de financer les dépenses
notamment liees a la santé, les aides aux familles, les retraites, 'accompagnement du service public
de I'empiloi, etc.

Par ailleurs, il n'appartient pas au réseau des Urssaf d’annuler les cotisations sociales.
Puis-je aménager le remboursement de mes dettes antérieures ?

Les actions de relance amiable ou de recouvrement amiable et forcé (mises en demeure, contraintes)
sont suspendues depuis le 13 mars 2020 y compris pour les créances antérieures aux annonces
présidentielles. Les huissiers de justice ont pour consigne de suspendre leurs actions sur les créances
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qui leur ont été confiées. Si vous avez conclu un échéancier d’étalement de vos dettes avec I'Urssaf,
cet échéancier est décalé de trois mois. Les échéances de mars, avril et mai sont automatiquement
reportées a la fin de I'échéancier.

Attention : si vous effectuez des télépaiements et avez déja validé vos échéances, vous pouvez
modifier le montant a 0 ou, dans le cadre d’un paiement total ou partiel, indiquer le montant souhaité.

Toutefois, si vous avez des créances liées a des redressements pour travail dissimulé, cette
suspension du recouvrement forcé ne s’applique pas.

J'utilise le Tese, puis-je également bénéficier de reports de cotisations ?

Lorsque cela a été possible, le prélévement automatique prévu pour 'échéance du 15 mai 2020 a été
annulé et il a été décidé de le reporter au 15 juin 2020. Vous n’avez aucune démarche a réaliser.

Si vous ne souhaitez pas opter pour un report de 'ensemble des cotisations et préférez régler tout ou
partie de vos cotisations, vous pouvez vous rapprocher de votre Urssaf pour la mise en place d’'un
virement pour un paiement immédiat.

Si vous payez par chéque et souhaitez maintenir ce mode de paiement, vous noterez que les délais
d’acheminement postaux et de traitement par nos services, entraineront un délai allongé.

Pour plus d'information sur la mise en place de ce virement, adressez votre demande via votre
espace employeur > Ma boite aux lettres > Nouveau message > Une formalité déclarative > Déclarer
une situation exceptionnelle.

Des informations vous seront communiquées ultérieurement pour les échéances a venir.

Les frais professionnels engagés par mes salariés sont inhabituels, cela va-t-il poser probléme
?

Concernant les frais professionnels des salariés, ils seront examinés avec bienveillance lors des
opérations de contréle a venir.

Les indemnités kilométriques, nuitées d’hétel, frais de repas, frais de taxi, frais de locations de
véhicules, frais supplémentaires de garde d’enfants ou tous autres frais engagés par I'entreprise ou
remboursés au salarié lui permettant de se rendre sur son lieu de travail pour les cas ou le télétravail
est impossible seront considérés comme justifiés. En cas de frais remboursés au réel, les factures
devront toutefois étre conservées par I'employeur.

Je suis autoentrepreneur, puis-je bénéficier de reports de cotisations ?

Concernant votre échéance du 30 avril, vous devez déclarer votre chiffre d’affaires réel de la période
concernée (mars 2020 si vous payez vos cotisations mensuellement, ou 1er trimestre 2020 si vous
payez vos cotisations de fagon trimestrielle).

Exceptionnellement, la déclaration du chiffre d’affaires du mois d’avril 2020 sera accessible a partir du
14 mai 2020. Pour en savoir plus, consultez le site autoentrepreneur.urssaf.fr

Pour le paiement, trois possibilités :

e paiement du total des cotisations ;
e paiement partiel des cotisations, si vous ne pouvez payer qu’une partie de ces cotisations ;

e absence de paiement, dans le cas ou vous n’avez pas la capacité de payer.
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Dans le cas de paiement total ou partiel, le prélévement de votre télépaiement ou de votre paiement
par carte bancaire s'effectuera dans les conditions habituelles.

Aucune majoration de retard ne sera appliquée.

Les modalités de régularisation des paiements partiels ou absents seront précisées ultérieurement.
Votre Urssaf vous contactera une fois la crise sanitaire passée.

Pour vous aider dans vos déclarations, consultez ce document.

Attention, si vous avez déclaré 0 sur I'échéance de février, et méme si votre chiffre d’affaires était
supérieur a 0, vous ne devez pas le cumuler avec celui de mars. Des précisions vous seront
apportées en fonction de I'évolution de la situation.

Par ailleurs, vous pouvez solliciter l'intervention de I'action sociale pour la prise en charge partielle ou
totale de vos cotisations ou pour 'attribution d’'une aide financiére exceptionnelle.

Pour bénéficier de cette aide sociale, nous vous invitons a vous connecter a votre compte en ligne sur
autoentrepreneur.urssaf.fr et a adresser un message via la rubrique « Messagerie > Nouveau
message > Gestion de mon auto-entreprise > Je rencontre des difficultés de paiement ».

Puis-je bénéficier d’un étalement sur '’ AGEFIPH ?
Il est possible de prévoir un étalement ou un report des cotisations AGEFIPH.

Les possibilités de reports de charges s’appliquent-elles quand il s’agit d’une autre caisse, et
en particulier de la MSA ?

La MSA a accordé la possibilité de report des mensualités (voir infra sur le volet entreprises
agricoles).

Puis-je avoir un étalement des cotisations de mutuelle obligatoire ?
Il convient de se rapprocher de votre Mutuelle sur la possibilité d'étaler les cotisations des mutuelles.
Puis-je avoir un étalement de cotisation de la mutuelle prévoyance ?

Des discussions sont en cours sur la possibilité d'étaler les cotisations des organismes de
prévoyance. Les employeurs sont invités a contacter leur organisme de prévoyance

Dans le cas ou une entreprise serait en prélevement automatique, et bloquerait un préléevement
présenté par 'URSSAF, pouvez-vous confirmer qu’un rejet de préléevement n’entraine pas
automatiquement une inscription Banque de France ?

Un signalement a la Banque de France a été fait sur ce sujet qui adoptera une position bienveillante.

Je souhaite bénéficier du délai de paiement d’échéances fiscales,
que faire ?

Un dispositif de délais de paiement exceptionnel des impots a
été acti(\;/é aupres des services des impéts des entreprises (SIE)
de la DGFiP

e Report d’échéances fiscales pour les entreprises
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Pour les entreprises (ou les experts-comptables qui interviennent pour des clients dans cette
situation), il est possible de demander au service des imp0ts des entreprises le report sans pénalité
du dépbt des liasses fiscales et autres déclarations assimilées et du réglement de leurs prochaines
échéances d'impéts directs (acompte d'impdt sur les sociétés, taxe sur les salaires) au 30 juin.

Si elles ont déja réglé leurs échéances de mars, elles ont peut-étre encore la possibilité de s’opposer
au prélevement SEPA auprés de leur banque en ligne. Sinon, elles ont également la possibilité d'en
demander le remboursement auprés de leur service des impbts des entreprises (SIE), une fois le
préléevement effectif.

Cette mesure s’applique pour les échéances de mars, avril et mai.
e Report d’échéances fiscales pour les indépendants et les microentrepreneurs

Pour les travailleurs indépendants, il est possible de moduler a tout moment le taux et les acomptes
de prélevement a la source. Il est aussi possible de reporter le paiement de leurs acomptes de
prélevement a la source sur leurs revenus professionnels d’un mois sur l'autre jusqu’a trois fois si
leurs acomptes sont mensuels, ou d’un trimestre sur l'autre si leurs acomptes sont trimestriels.

Cette mesure s’applique pour les échéances de mars et avril.
e Les contrats de mensualisation pour le paiement de la CFE et de la taxe fonciére.

Pour les contrats de mensualisation pour le paiement du CFE ou de la taxe fonciere, il est possible de
le suspendre sur impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélévement service : le montant restant
sera prélevé au solde, sans pénalité.

Pour faciliter I'ensemble des démarches, la DGFiP met a disposition un modéle de demande,
disponible sur le site impots.gouv.fr, a adresser au service des impéts des entreprises.

= Voir « Documentation utile » a la page: https://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751

Pour toute difficulté dans le paiement des impobts, ne pas hésiter a se rapprocher du service des
impOts des entreprises, par la messagerie sécurisée de leur espace professionnel, par courriel ou par
téléphone.

Dispositif d'allegement du paiement de la cotisation fonciére des
entreprises (CFE)

Le Gouvernement a présenté un dispositif d’allegement de la fiscalité professionnelle et,
particulierement, de la cotisation fonciére payée par les entreprises (CFE) des secteurs de I'hbtellerie,
de la restauration, du tourisme et de I'événementiel.

Afin de soutenir les entreprises dont l'activité a été particulierement touchée par la crise sanitaire,
deux mesures concretes ont ainsi été décidées s’agissant de la CFE de ces entreprises.

En premier lieu, le paiement de la CFE est entiérement reporté au 15 décembre.

Ainsi, les entreprises appartenant aux secteurs concernés et ayant un acompte de CFE a payer au 15
juin, sont invitées a ne pas en tenir compte : un report sans pénalité leur est automatiquement
accordé jusqu’au 15 décembre, date de paiement du solde de CFE.

De méme, les entreprises qui sont mensualisées pour le paiement de la CFE peuvent suspendre les
versements mensuels : le solde de I'impbt d( sera alors entiérement reporté au 15 décembre, sans
aucune pénalité.

En second lieu, le Gouvernement proposera, dans le cadre du prochain projet de loi de finances
rectificative, une nouvelle mesure de soutien permettant aux communes et intercommunalités qui le
souhaitent d’accorder un dégrévement de 2/3 du montant de la CFE des entreprises de ces mémes
secteurs d'activité. Les collectivités pourront délibérer au plus tard au mois de juillet pour décider
d’activer ou non cette mesure d’allegement de la fiscalité locale. Afin d’accompagner le soutien aux
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entreprises, quand une collectivité adoptera cette mesure, I'Etat prendra en charge la moitié du colt
du dégrévement alors qu’il ne percoit pas cet imp6t.

Par ailleurs, toutes les autres entreprises seront exceptionnellement autorisées a anticiper, dés
'acompte de CFE de juin 2020, l'effet du plafonnement de la contribution économique territoriale
(CET) en fonction de la valeur ajoutée (VA). Les entreprises qui prévoient de bénéficier, au titre de
2020, du plafonnement de la CET en fonction de la VA, pourront en tenir compte au moment de
l'acompte de 50 % de la CFE de juin 2020 et amputer ce dernier du montant dont elles estiment
pouvoir bénéficier in fineau titre du plafonnement. Une marge d'erreur de 30 % sera tolérée sur le
montant ainsi versé au 15 juin.

Les modalités de paiement des acomptes d'impot sur les
sociétés (IS) et de contribution sur la valeur ajoutée des
entreprises (CVAE) adaptées

Afin d'accompagner les entreprises dans la reprise progressive de leur activité, les mesures de
soutien s’adaptent : de nouvelles mesures sont prises pour assouplir les modalités de paiement des
acomptes d’IS et de CVAE.

Concrétement, il est offert aux entreprises une capacité étendue de moduler leurs acomptes d'IS et de
CVAE en permettant un étalement du versement des acomptes en fonction du résultat prévisionnel de
I'exercice et en augmentant les marges d'erreur tolérées. Tous les détails figurent en annexe de ce
communiqué.

De plus, le paiement des acomptes de juin d'IS et de CVAE, lorsqu'ils sont calculés en fonction des
résultats 2019 (dépbt de la liasse fiscale décalé au 30 juin), est reporté du 15 juin au 30 juin, afin que
chaque entreprise soit en capacité d'évaluer correctement son acompte.

L'ensemble des entreprises ayant reporté leur acompte d'IS de mars 2020 au 15 juin 2020
bénéficieront d’une dispense de versement de I'acompte de juin et une régularisation sur I'échéance
suivante (voir détails en annexe ci-contre). Comme c'est déja le cas pour I'ensemble des mesures de
soutien en trésorerie des entreprises, ces nouvelles facultés sont soumises, pour les grandes
entreprises (entreprise ou groupe ayant au moins 5 000 salariés ou un chiffre d'affaires supérieur
a 1,5 Md€), au respect de leurs engagements de responsabilité (non-versement de dividendes
notamment).

Enfin, le report de 3 mois des échéances de taxe sur les salaires reste possible pour les entreprises
en difficulté financiere du fait de la crise, jusques et y compris a I'échéance de juin 2020 : pour cela,
les entreprises sont invitées a utiliser le formulaire de demande mis en place dans le cadre de la crise

sanitaire, disponible depuis cette page.

Détail des mesures concernant les acomptes 2020 d'IS et de CVAE
Concernant I'impét sur les sociétés (IS)

* Pour les entreprises dont le 2° acompte (normalement égal 25 % de I'IS N-1) est d0 au 15 juin, celui-
ci peut étre payé jusqu'au 30 juin au lieu du 15 juin, sans formalisme particulier, de sorte que
I'entreprise connaisse parfaitement son résultat IS 2019 (déposé au 30 juin) et puisse ainsi calculer
son acompte selon les régles légales.

* Les acomptes n° 2 a 4 dus a compter de juin 2020 peuvent étre modulés de fagon assouplie,
suivant les régles suivantes :

18


https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465
https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/covid-faq-termes-references-dividendes.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/covid-faq-termes-references-dividendes.pdf

- le 2° acompte peut étre modulé de sorte que la somme des 1° et 2° acomptes corresponde
au moins a 50 % de I'lS prévisionnel de I'exercice en cours, avec une marge d'erreur de 30 % ;

- le 3° acompte peut étre modulé de sorte que la somme des 1°, 2°et 3° acomptes
corresponde au moins a 75 % du montant de I'lS prévisionnel de I'exercice en cours, avec une
marge d’erreur de 20 % ;

- le 4° acompte peut étre modulé de sorte que la somme de tous les acomptes versés
corresponde au moins au montant de I'lS prévisionnel de l'exercice en cours, avec une
marge d’erreur de 10 %.

* Ces facultés assouplies de modulation :

> sont offertes pour tous les acomptes n° 2 a 4 de tous les exercices en cours et a venir, mais
cesse a compter des exercices démarrant apres le 20 aolt 2020 ;

o restent optionnelles : une entreprise qui n'y recourt pas continuera d'observer les régles du
droit actuel. Pour rappel, le 1" acompte doit étre égal a 25 % de I'lS N-2 et les 3 autres a 25 %
de I'lS N-1. L'entreprise peut cesser de payer dés lors qu'elle atteint le montant total de son IS
de I'exercice en cours (sans marge d'erreur) ;

> sont soumises, pour les grandes entreprises (entreprise ou groupe ayant au moins 5 000
salariés ou un chiffre d'affaires supérieur a 1,5 Md€), au respect de leurs engagements de

responsabilité (non-versement de dividendes, etc.) concernant les mesures de soutien ;

o concernent les acomptes d'IS, y compris la contribution sociale de 3,3 % ;
o peuvent étre exercées sans formalisme particulier.

* En cas de sous-modulation, la majoration de 5 % et les intéréts de retard pourront étre appliqués,
au moment du solde, sur I'écart entre I'attendu (moins la marge d'erreur) et le versé.

* Les régles du dernier acompte des grandes entreprises (obligation de paiement de 95 % ou 98 %
de I'lS N) demeurent par ailleurs inchangées.

* Pour les entreprises qui ont reporté le paiement de leur acompte de mars 2020, outre les
possibilités de modulation des futurs acomptes décrites supra :

o lorsque I'acompte de mars a été reporte, il doit étre payé au 15 juin 2020, soit aprés les 3
mois de report initialement prévus ;

o l'acompte de juin est suspendu ('acompte de septembre devra « rattraper » cet acompte
supprimé — le cas échéant, en optant pour la modulation décrite supra) ;

o cas particulier : si 'acompte de mars 2020 correspondait a un 4° acompte (exercices clos
entre le 20 février et le 19 mai), celui-ci est suspendu (report au solde) et le 1" acompte de
I'exercice suivant doit étre payé dans les régles de droit commun.

* De la méme maniére que précédemment, ces modalités de report de I'acompte de mars 2020 ne
sont offertes aux grandes entreprises que sous réserve qu'elles respectent les engagements de
responsabilité (non-versement de dividende notamment) sus-cités.

Concernant la CVAE

* Le 1° acompte, normalement égal a 50 % de la CVAE N-1, peut étre payé jusqu'au 30 juin au lieu
du 15 juin, sans formalisme particulier, de sorte que I'entreprise connaisse parfaitement son résultat
2019 (déposeé au 30 juin) et puisse ainsi calculer son acompte selon les régles légales.

* Les facultés de modulation des acomptes sont assouplies :

> le 1°"acompte peut étre modulé avec une marge d’erreur augmentée a 30 % (au lieu des 10
% légaux) ;

19


https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/covid-faq-termes-references-dividendes.pdf
https://www.economie.gouv.fr/files/files/PDF/2020/covid-faq-termes-references-dividendes.pdf

o le paiement du 2° acompte au 15 septembre devra faire en sorte que l'ensemble (1¢
acompte + 2° acompte) atteigne bien le montant total de CVAE 2020, avec une marge d'erreur
de 20 %.

» Ces facultés assouplies de modulation sont soumises, pour les grandes entreprises (entreprise ou
groupe ayant au moins 5 000 salariés ou un chiffre d'affaires supérieur a 1,5 Md€), au respect de leurs
engagements de responsabilité (non-versement de dividendes, notamment) concernant les mesures
de soutien.

* En cas de sous-modulation, la majoration de 5 % et les intéréts de retard pourront étre appliqués,
au moment du solde, sur I'écart entre I'attendu (moins la marge d'erreur) et le versé.

Je souhaite en savoir plus sur ma demande, qui dois-je contacter
?

Les conditions habituelles de saisine

En premiére approche, I'entreprise peut saisir soit le comptable du SIE chargé du recouvrement des
créances fiscales mises a sa charge, soit la CCSF si elle demeure redevable de dettes fiscales et
sociales.

Un formulaire spécifique est accessible en ligne pour assurer le suivi de votre demande et les
montants des reports. Il vous suffit de le compléter et de I'envoyer a votre SIE par mail : télécharger

le formulaire (PDF)

Les reports sont accordés pour un délai de trois mois sans aucune pénalité et sans aucun
justificatif. Pour les situations les plus difficiles, vous pouvez également demander une remise
sur vos impo6ts directs. Vous devez alors renseigner le formulaire en justifiant votre demande
(informations sur la baisse du chiffre d’affaires, sur les autres dettes a honorer, sur la situation de la
trésorerie).

Si vous avez un contrat de mensualisation, pour le paiement de la contribution fonciére des
entreprises (CFE) ou de la taxe fonciére (TF), il est possible de suspendre les paiements sur
impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélévement service. Le montant restant sera prélevé au
solde, sans pénalité.

Pour faire face aux difficultés, les entreprises peuvent également saisir la CCSF

La Commission des chefs de services financiers (CCSF) peut accorder aux entreprises qui
rencontrent des difficultés financiéres des délais de paiement pour s’acquitter de leurs dettes fiscales
et sociales en toute confidentialité.

Les entreprises bénéficiant d'un plan CCSF doivent se tourner vers leurs créanciers pour toutes les
demandes de report ou remise des charges courantes (soit mars 2020) car ceux-ci sont chargés de
leur recouvrement. Ce sont eux qui gérent les applications informatiques de recouvrement et peuvent
donc agir avec rapidité (notamment interruption de prélévement).

En ce qui concerne les créances incluses dans un plan CCSF, si une entreprise se trouve dans
l'impossibilité de respecter le paiement des échéances prévues au plan, elle est invitée a prendre
contact avec la CCSF pour un réexamen de sa situation. A cette occasion, I'entreprise devra préciser
a la CCSF qu'une demande de report ou remise de charges courantes a été ou devrait étre déposée
auprés de ses créanciers.

e Qui saisit la CCSF ?
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- Le débiteur lui-méme, qui peut étre un commergant, un artisan, un agriculteur, une
personne physique exergant une activité professionnelle indépendante et une
personne morale de droit privé (sociétés, associations).

- Ou le mandataire ad hoc.
e Conditions de recevabilité de la saisine

- Etre a jour du dépét de ses déclarations fiscales et sociales et du paiement du
prélevement a la source (par exception dans le contexte actuel, la demande d’une
entreprise qui ne serait pas a jour de ses cotisations salariales pourra étre recevable).

- Ne pas avoir été condamné pour travail dissimulé.
o Nature et montant des dettes

- Les dettes visées sont notamment les impbts, les taxes, les cotisations sociales aux
régimes obligatoires de base exigibles — a l'exclusion des parts salariales et du
prélévement a la source.

- I n'y a pas de montant minimum ou maximum.
¢ Quelle CCSF est compétente ?

- En principe, la CCSF du département du siége social de I'entreprise ou de
I'établissement principal est compétente.

- La saisine s’effectue par courrier au secrétariat permanent de la CCSF.
o Comment constituer son dossier ?

- Le dossier comporte un imprimé type a remplir et les piéces suivantes a joindre : (i)
une attestation justifiant de 'état de difficultés financiéres ; (ii) attestation sur 'honneur
justifiant le paiement des parts salariales des cotisations sociales ; (iii) les trois derniers
bilans ; (iv) un prévisionnel de chiffre d’affaires Hors Taxe et de trésorerie pour les
prochains mois ; (v) I'état actuel de trésorerie et le montant du chiffre d’affaires hors
taxe depuis le 1er janvier ; (vi) I'état détaillé des dettes fiscales et sociales.

- Un dossier simplifié est prévu pour les TPE (0 a 9 salariés et chiffre d’affaires inférieur
a 2 M€).

Consultez le site de la DGFIP : https://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel/ccsf-etcodeficiri

Je bénéficie de crédits d’impot, peuvent-ils étre versés
rapidement ?

Le cadre général des remboursements accélérés des crédits d’impoét sur les sociétés

Afin d'apporter une aide financiére aux entreprises en difficulté, le ministére de I'Action et des
Comptes publics a annoncé la possibilité de demander un remboursement anticipé des créances
d'imp6t sur les sociétés restituables en 2020 et un traitement accéléré des demandes de
remboursement des crédits de TVA par la Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP).

Les sociétés qui bénéficient d'un ou plusieurs crédits d'impdt restituables en 2020, peuvent dés
maintenant demander le remboursement du solde de la créance disponible, aprés imputation le cas
échéant sur leur impdt sur les sociétés da au titre de I'exercice 2019, sans attendre le dépdét de la
déclaration de résultat (« liasse fiscale »).
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Ce dispositif s'applique pour tous les crédits d'imp6t restituables en 2020, dont le CICE et le CIR (pour
la partie dont le remboursement arrive a échéance cette année), et notamment ceux concernant
certains secteurs en difficulté comme :

o e crédit d'impbt pour dépenses de production d’ceuvres cinématographiques ;

e e crédit d'impdt pour dépenses de production d’ceuvres audiovisuelle ;

e le crédit d’'impbét pour dépenses de production de films et d’ceuvres audiovisuelles
étrangers;

e e crédit d'imp6t en faveur des entreprises de spectacles vivants musicaux ou de variétés ;
o le crédit d'impbt pour dépenses de production d’ceuvres phonographique ;
o le crédit d'impét en faveur des créateurs de jeux vidéo.
Pour cela, les entreprises sont invitées a se rendre sur leur espace professionnel sur impots.gouv.fr
pour télédéclarer :
¢ |a demande de remboursement de crédit d'impét (formulaire n°® 2573),

e |a déclaration permettant de justifier du crédit d'impét (déclaration n° 2069-RCl ou
déclaration spécifique, sauf si celle-ci a déja été déposée antérieurement),

o a défaut de déclaration de résultat, le relevé de solde d'impdt sur les sociétés (formulaire
n°2572) permettant de liquider I'impét di et de constater la créance restituable pour 2020.

Les services des impbts des entreprises (SIE) se mobilisent pour traiter au plus vite, sous quelques
jours, les demandes de remboursement des entreprises.

Les remboursements de crédit de TVA

Pour obtenir un remboursement de crédit de TVA, I'entreprise doit effectuer sa demande par voie
dématérialisée, directement depuis son espace professionnel ou par l'intermédiaire d’'un partenaire
agréé (partenaire EDI).

Dans le contexte de la crise du Covid-19, les demandes de remboursement de crédit de TVA seront
traitées avec la plus grande célérité par les services de la DGFiP.

Maintien du bénéfice du crédit d'imp6t pour I'emploi d'un salarié a domicile lorsque la
prestation de soutien scolaire est réalisée a distance

Les prestations de soutien scolaire et de cours réalisées a domicile ouvrent droit a un crédit d'imp6t
sur le revenu au bénéfice des particuliers employeurs. Dans les circonstances particuliéres de la crise
sanitaire actuelle, le ministere de I'Action et des Comptes publics annonce que ces prestations
continueront, a titre exceptionnel et temporaire, a ouvrir droit au bénéfice de cet avantage fiscal
lorsqu’elles seront amenées a devoir étre réalisées a distance pendant la période.

Remboursement du crédit d’impot recherche et du crédit d’impét innovation :
explications du médiateur des entreprises

Le remboursement accéléré par I'Etat des crédits d’'impbts sur les sociétés restituables en 2020, du
crédit d'impdt recherche (CIR) et du crédit d'imp6t innovation (Cll) pour 'année 2019.

Mesure particuliere en période Covid 19
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Dans le contexte particulier de la crise du Covid19, toutes les entreprises éligibles ont la possibilité de
demander un remboursement anticipé des créances d’'imp6ét sur les sociétés restituables en 2020 par
la Direction générale des finances publiques (DGFiP).

Les start-up en tant que PME et/ou jeunes entreprises innovantes (JEI) peuvent solliciter la restitution
immeédiate du CIR. Elles peuvent donc demander dés maintenant et sans attendre le dépdét de la
déclaration de résultat («liasse fiscale»), son remboursement pour 'année 2019, ce qui correspond a
une avance de trésorerie de I'ordre de 1,5 milliard d’euros.

Les services des imp6ts des entreprises (SIE) se mobilisent pour traiter au plus vite, sous quelques
jours, les demandes de remboursement des entreprises.

Rappel sur les dispositifs du CIR et du ClI

Le CIR est un mécanisme d’incitation fiscale au développement de I'effort de recherche scientifique et
technique des entreprises, sans restriction de secteur ou de taille. Les entreprises qui engagent des
dépenses de recherche fondamentale et de développement expérimental peuvent bénéficier du CIR
en les déduisant de leur impdt sous certaines conditions. Le taux du CIR varie selon le montant des
investissements et peut atteindre 30 % des dépenses réalisées, sous forme de remboursement ou de
réduction d'impbt.

Le CIlI est une mesure fiscale réservée aux PME. Ces derniéres peuvent bénéficier d’un crédit d'impét
de 20 % des dépenses nécessaires a la conception et/ou a la réalisation de prototypes ou
d’installations pilotes d’un produit nouveau, au sens de la définition fiscale. L’assiette est plafonnée
a400 000 € par an et par entreprise. La déclaration s’effectue avec le méme formulaire Cerfa N° 2069-
A-SD et selon les mémes modalités que le crédit d'impét recherche (CIR).

A noter : Le Cll est juridiquement désigné par I'expression « dépenses d’innovation éligibles au crédit
d’'impdt ». Cette expression est donc fréquemment employée pour désigner le Cll dans les formulaires
fiscaux.

Le référencement des acteurs du conseil en CIR/CII est effectué par le Médiateur des entreprises :

https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises/referencement-des-acteurs-conseil-en-cir-cii

Qui peut prétendre au CIR/CII ?

e Jeunes entreprises innovantes (JEI)

e PME au sens communautaire (PME) : Entreprises de moins de 250 salariés, réalisant un
chiffre d’affaire de 50 millions d’euros maximum (ou un bilan annuel de 43 millions d’euros
au plus « Entreprise nouvelle (ENN) : celles-ci peuvent demander le remboursement
immédiat des créances de crédit d'impbt recherche constatées au titre de I'année de
creation et des quatre années suivantes répondant a certaines conditions en matiére de
détention de capital

Pour bénéficier du crédit d’'imp6bt, I'entreprise doit utiliser I'imprimé 2069-A-SD

Comment y prétendre ?

Afin de pouvoir justifier I'éligibilité de I'ensemble des dépenses ouvrant droit au CIR ou au CII,
I'entreprise doit constituer un dossier justificatif qui sera demandé lors des travaux de vérification et de
contrdle de I'administration. Les éléments constitutifs du dossier justificatifs doivent contenir a minima
les renseignement suivants :

e Tableau des éléments financiers

o Dossier justificatif des travaux de R&D
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Le dossier doit comporter une description scientifique et technique établie par le chef de projet ayant
mené les travaux de R&D au sein de l'entreprise. L’administration fiscale met a disposition des
contribuables une notice, qui sert d’aide pour la constitution du dossier.

A noter : Une entreprise, si elle le souhaite, pour s’assurer de I'éligibilité de tout projet de R&D peut
demander a I'administration son avis au travers de la procédure de rescrit. Le rescrit fiscal est une
réponse de I'administration sur I'appréciation d’une situation de fait au regard d’un texte fiscal. Cette
procédure ouverte a tous concerne tous les impdéts. Le rescrit « crédit d'impdt recherche » est une
procédure fiscale de rescrit spécifique par laquelle une personne physique ou morale demande a
I'administration si son projet de dépenses de recherches est éligible au bénéfice des dispositions de
l'article 244 quater B du CGl :

https://bofip.impots.gouv.fr/bofip/620-PGP.html

Pour prétendre au CIR et/ou au CIlI, I'entreprise doit alors qualifier ses dépenses, justifier et
documenter la nature des travaux réalisés d’aprés la réglementation fiscale en vigueur

Pour effectuer ces démarches :

https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/pid24835/credit-impot-recherche-cir.html
https://www.entreprises.gouv.fr/politique-et-enjeux/credit-impot-innovation

Une remise d’impodts pourrait m’aider, puis-je en bénéficier ?

Le mode de fonctionnement

Si votre entreprise est confrontée a des difficultés de paiement liées au virus, vous pouvez